13 лекция

Дағдарыс коммуникациясы және антикризистік менеджмент 

Дағдарыс коммуникациясы
 және антикризистік менеджмент — компания беделін қорғау және тәуекелдерді азайту мақсатында дағдарысқа дейінгі, кезіндегі және одан кейінгі іс-қимылдарды жоспарлау мен басқару жүйесі. Бұл процесс жедел ақпарат алмасуды, серіктестермен және БАҚ-пен сенімді қарым-қатынасты, сондай-ақ зардаптарды жоюға бағытталған нақты стратегиялық шешімдерді қамтиды. 
Антикризистік менеджмент (Дағдарысты басқару):
· Тәуекелдерді алдын ала бағалау: Дағдарыс белгілерін ерте анықтау және алдын алу шараларын әзірлеу.
· Дағдарыс тобы: Жоғары деңгейдегі менеджерлерден, заңгерлерден және PR мамандарынан құралған арнайы команданы жасақтау.
· Стратегиялық шешімдер: Кәсіпорынның тұрақтылығын сақтау үшін жедел және жүйелі әрекет ету. 
Дағдарыс коммуникациясы:
· Жеделдік пен ашықтық: Ақпаратты бұрмаламай, тез арада және шынайы жеткізу.
· Мақсатты аудитория: БАҚ, қызметкерлер, клиенттер және серіктестермен кері байланыс орнату.
· Беделді сақтау: Жағымсыз ақпарат ағынын басқару және компанияның позициясын нығайту. 
Тиімді дағдарыс коммуникациясы мен менеджмент кәсіпорынның имиджіне келетін залалды барынша азайтуға және дағдарыстан күштірек шығуға мүмкіндік береді https://stud.kz/referat/show/130871. 
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